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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego 2014 — 2020

Zasady ogolne:

1.

6.

W ramach projektu nie zaklada si¢ rekrutacji zamknigtej, poniewaz ustugi Centrum
$wiadczone bedg w sposob otwarty - w tym przez publikacje na stronie internetowej i ogdlnie
dostepnag bezptatng infolinig.

Zasada objecia pierwszenstwem znajduje zastosowanie jedynie w zakresie ustug zastepczej
opieki, wypozyczania sprzg¢tu oraz zapisywania na kursy indywidualne lub grupowe (ktore
organizowane beda w edycjach) a takze w zakresie poradnictwa indywidualnego dla
beneficjentow (menadzer opieki).

Zaktada si¢ rekrutacj¢ do projektu jedynie w zakresie niektorych ustug takich jak:

a) szkolenia i kursy,

b) wypozyczanie sprzetu,

C) opieka zastgpcza,

d) ustuga menadzera opieki (w tym ustugi eksperckie)

W zakresie pozostatych ustug:

a) poradnictwo internetowe,

b) poradnictwo poprzez telefoniczng infolinie,

c) tresci informacyjne i edukacyjne zamieszczone w internecie

- nie bedzie procesu rekrutacji, poniewaz ustugi majg charakter ogélnodostepny.

Uczestnikiem otrzymujacym ustuge moze by¢ osoba, ktora zgtosi si¢ do Centrum i zadeklaruje
wole skorzystania z oferowanych ustug ze wskazaniem, ze jest opiekunem osoby
niesamodzielnej.

Zgtoszenie woli udzialu w Projekcie moze zosta¢ dokonane:

a) w lokalu Spoétdzielni na ul. Blachnickiego 7A w Krakowie (siedziba Centrum

b) zgtoszenie internetowe,

c) zgloszenie telefonicznie (w tym na darmowy numer infolinii prowadzonej w ramach projektu),
d) bezposredni kontakt z pracownikami Centrum.

Rekrutacja:

7. Rekrutacja ma charakter ciagly — ze wzgledu na fakt, iz poszczeg6lne ustugi planowane sg w
catym okresie trwania projektu.

8. W sytuacji w ktorej w danym okresie czasu zglosi si¢ wigksza ilo$¢ zainteresowanych
uczestnikow w stosunku do mozliwosci $wiadczenia ustug w ramach projektu — stosowana
bedzie zasada pierwszenstwa.

9. Ustugi szkoleniowe, poradnictwa indywidualnego dla beneficjentow (menadzera opieki),

opieki zastepczej oraz wypozyczalni sprzetu - §wiadczone beda w pierwszenstwie dla osob
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10.

11.

zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym, o znacznym lub umiarkowanym

stopniu niepelnosprawnosci, Z niepetnosprawnos$cia sprzezong lub zaburzeniami psychicznymi

(w tym niepelnosprawnos$¢ intelektualna) a takze osoby z niepelnosprawnos$ciami i

niesamodzielne ktoérych dochdd nie przekracza 150% wiasciwego kryterium dochodowego,

korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 - 2020 oraz zagrozone
wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem w zwigzku =z rewitalizacja obszarow
zdegradowanych.

Kryteria preferencyjne to oprocz kryterium niskiego dochodu — kryteria okreslone jako

kryteria GRUPY I, a to:

a) osoby korzystajace ze $wiadczen z pomocy spolecznej zgodnie z ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujace si¢ do objecia wsparciem pomocy
spotecznej, tj. spetniajgce co najmniej jedng z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej,

b) osoby, o ktorych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym,

C) osoby przebywajace w pieczy zastgpczej lub opuszczajgce pieczg zastgpczg oraz rodziny
przezywajace trudnosci w pelieniu funkcji opiekunczo wychowawczych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

d) osoby nieletnie, wobec ktorych zastosowano $rodki zapobiegania 1 zwalczania
demoralizacji i przestgpczosci zgodnie z ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
postgpowaniu w sprawach nieletnich,

e) osoby przebywajace w miodziezowych osrodkach wychowawczych i mlodziezowych
osrodkach socjoterapii, o ktorych mowa w ustawie z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie
oswiaty,

f) o0soby z niepetlnosprawnoscia w rozumieniu Wytycznych w zakresie realizacji zasady
roéwnosci szans 1 niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osdb z niepelnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet i mgzczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-
2020,

g) czlonkowie rodzin z dzieckiem z niepelnosprawnoscia, o ile co najmniej jeden z rodzicow
lub opiekunéw nie pracuje ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem
z niepelnosprawnoscia,

h) osoby, dla ktorych ustalono III profil pomocy, zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645,z p6zn. zm.),

i) osoby niesamodzielne,

J) osoby bezdomne lub dotknigte wykluczeniem z dostgpu do mieszkan w rozumieniu
Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020,

k) osoby korzystajace z PO PZ.

[) o0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

m) z niepelnosprawnos$cia sprz¢zong oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi, w tym 0Soby z
niepelnosprawnoscig intelektualng 1 osoby z cato$§ciowymi zaburzeniami rozwojowymi, Z
niepetnosprawnosciami i osoéb niesamodzielnych, ktorych dochdd nie przekracza 150%
wiasciwego kryterium dochodowego (na osobg samotnie gospodarujaca lub na osobg w
rodzinie), o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - W
przypadku ustug asystenckich 1 opiekunczych,

n) korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (zakres wsparcia
dla tych osob nie moze powiela¢ dziatan, ktore dana osoba otrzymata lub otrzymuje z PO
PZ w ramach dziatan towarzyszacych, o ktérych mowa w PO PZ),

0) zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym w zwigzku z rewitalizacjg obszarow
zdegradowanych, o ktorej mowa w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w
zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020

W razie niespelnienia kryterium dochodowego lub braku zlozenia o$wiadczenia w tym

zakresie: osoba wnioskujagca o udzial sklada o$wiadczenie o tym, ze jest opiekunem

faktycznym osoby niesamodzielnej.

Kryteria wskazane w pkt. 9 uwzgl¢dniane b¢dg w ramach naboru beneficjentoéw projektu - a

osoby o ktorych mowa powyzszej objete beda wsparciem w pierwszej kolejnosci.



12. Kazda zglaszajaca si¢ osoba ma mozliwos¢ zgloszenia internetowego lub pisemnego lub
telefonicznego.

13. W razie zgloszenia telefonicznego, pracownik infolinii (dziatajgcej w ramach Projektu)
umawia zainteresowang osob¢ z menadzerem ustug opiekunczych - w miejscu zamieszkania
zainteresowanego lub w siedzibie Centrum. Na spotkaniu menadzer opieki okresla mozliwos$ci
otrzymania wsparcia w ramach projektu i odbiera o$wiadczenie o sprawowaniu opieki.

14. Kazdy uczestnik projektu w ramach rekrutacji sktada o$wiadczenie 0 sprawowaniu opieki
(o$wiadczenie o tym, ze jest opiekunem faktycznym).

15. W razie zaznaczenia, ze osoba objeta powinna by¢ pierwszenstwem — uczestnik przedktada
dokument potwierdzajacy spetnienie przestanek pierwszenstwa — wskazanych w pkt. 9
powyzej, przyktadowo poprzez przedtozenie:

a) w przypadku oswiadczenia o kryterium dochodowym: PIT za zeszly rok, decyzja o
ustaleniu emerytury lub renty, inny dokument wykazujacy przychody,
b) w pozostatych przypadkach (przestanki I GRUPY) — inny dokument, przyktadowo:
- decyzja o stopniu niepetnosprawnosci,
- decyzja o objeciu wsparciem spotecznym MOPS lub GOPS,
- inny dokument potwierdzajacy spetnienie przestanki pierwszenstwa | GRUPY .,

Kryteria formalne:

16. W ramach rekrutacji zaktada si¢ kryteria formalne — wiek uczestnika. Nie moze zosta¢ objety
$wiadczeniami opiekun matoletni. W przypadku oséb niesamodzielnych - nie przewiduje si¢
kryterium wiekowego.

17. Kryterium formalnym uczestnictwa w projekcie jest miejsce zamieszkania. Osoba powinna
zamieszkiwa¢ na terenie Gminy Miejskiej Krakéw lub Gminy Kocmyrzéw - Luborzyca.
Kryterium formalne jest weryfikowane na podstawie zlozonego oswiadczenia uczestnika —
poprzez wskazanie adresu zamieszkania.

18. Formularz wniosku o udzial w projekcie wraz z o$wiadczeniami co do spelnienia kryteriow
formalnych: wiek, sprawowanie opieki nad osoba niesamodzielng oraz miejsce zamieszkania —
stanowi zalacznik nr. 1 do niniejszego Regulaminu.

19. W sytuacji w ktorej uczestnik (osoba niesamodzielna) nie jest w stanie podpisa¢ wniosku ze
wzgledu na stan zdrowia, a jednoczes$nie opiekun faktyczny nie dysponuje orzeczeniem o
ubezwlasnowolnieniu lub pelnomocnictwem — wystarczajace jest podpisanie wniosku przez
opiekuna faktycznego. W sytuacji takiej menadzer opieki okresla stan zdrowia osoby
niesamodzielnej 1 sporzadza notatke o braku mozliwo$ci samodzielnego podpisu.

Karta uczestnika:
20. W ramach rekrutacji do projektu uczestnik wypehia karte uczestnika Centrum (dalej: Karta).
21. Na Karcie uczestnik zaznaczy¢ moze spehnienie przestanek o ktorych mowa pkt. 9 powyzej
(przestanki preferencyjne).
22. Karta uczestnika projektu stanowi zatacznik nr. 2 do niniejszego regulaminu.
23. W sytuacji w ktorej uczestnik (osoba niesamodzielna) nie jest w stanie podpisa¢ karty
uczestnika — stosuje si¢ odpowiednio pkt. 19 powyzej.

Ocena wniosku o uczestnictwo:
24. Przyjmuje sie nastepujgca punktacje w ramach rekrutacji:
a) dokument wykazujacy spetnienie kryterium dochodowego 10 punktow.
b) dokument wykazujacy speklnienie jednej z przestanek GRUPY I. 10 punktow za kazda
spelniong przestanke (poza Kryterium Dochodowym).
25. W razie takiej samej liczby punktow: pierwszenstwo bedzie miala osoba wykazujaca nizszy
dochod na osobe w rodzinie (lub na osobg w sytuacji osob samotnych).

Zakonczenie procesu rekrutacji do Projektu:

26. Na podstawie zgloszen Koordynator Centrum sporzadzi list¢ osob dla danej ustugi oraz w
porozumieniu z pozostatymi osobami zatrudnionymi w centrum (menadzer opieki, doradcy,
eksperci w ramach infolinii, opickunowie) oraz osobg zainteresowang - ustali bedzie datg
wys$wiadczenia ustugi.



27.

28.

29.

30.

31.

Decyzja o przyznaniu danej osobie niesamodzielnej lub jej opiekunowi ustug opiekunczych
bedzie kazdorazowo poprzedzona indywidualng oceng sytuacji materialnej 1 Zyciowej
(rodzinnej i zawodowej) danej osoby niesamodzielnej oraz opiekundéw faktycznych tej osoby.
Oceng takg Koordynator Centrum przeprowadzi w terminie 14 dni od zgloszenia woli
skorzystania z ustugi.

Ocena dokonywana bedzie w oparciu 0 informacje pozyskane przez menadzera opieki oraz
wynikajace z Karty wypelnionej przez uczestnika. W przypadku braku wskazania przez
uczestnika na spetnienie kryterium dochodowego — Koordynator Centrum wezmie pod uwage
spetnienie innych przestanek preferowanych.

W sytuacji w ktorej dana ustuga moze by¢ wyswiadczona ze wzgledu na brak oczekujgcych
innych uczestnikow — decyzja 0 przyznaniu $wiadczenia moze zosta¢ wydana takze w
stosunku do osoby ktora nie wykazata zadnego kryterium preferowanego, a spetnia kryteria
formalne do uczestnictwa w Projekcie.

Przewiduje si¢ mozliwo$¢ $wiadczenia ustug opieki zastepczej dla oséb przekraczajacych
kryterium dochodowe (lub nie =zglaszajacych jego spelnienia) - w razie spetnienia
nastepujacego kryterium: brak mozliwosci pozyskania opieki zastepczej w inny sposob, CO
uczestnik moze wykaza¢ poprzez ztozenie w Karcie uczestnika o$wiadczenia o tym, ze jest
jedynym opiekunem faktycznym osoby niesamodzielnej).

Decyzja 0 przyznaniu $wiadczenia w ramach projektu moze zosta¢ naniesiona rgcznie na
Karcie uczestnika, lub tez moze zosta¢ wydana w drodze sporzadzenia odr¢gbnego dokumentu
(Karty wsparcia uczestnika Centrum).

Sposob dotarcia z oferta projektu do uczestnikow projektu:

32.

33.

Centrum prowadzito bedzie rekrutacje ciagla 1 docierato bedzie do zainteresowanych osob za
pomocg instytucji samorzadowych i pozarzadowych zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug
opiekunczych i posiadajacych kontakt do potencjalnych zainteresowanych opiekunow (MOPS
Krakéw, GOPS Kocmyrzow — Luborzyca), a takze poprzez wspodtprace z podmiotami
pozarzadowymi wykonujacymi ustugi Dziennych Doméw Pobytu (MOPS Krakow i partner
PBM) oraz $wiadczacymi uslugi na rzecz osob niesamodzielnych, osob starszych oraz
opiekunow faktycznych.

Rekrutacja odbywata si¢ takze za pomocg internetu, telefonicznej nieodptatnej linii
informacyjnej oraz dziatan promocyjnych (dystrybucja ulotek w zakladach zdrowia 1
urzedach) a takze poprzez przekazanie informacji o planowanych dziataniach w parafiach.



